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“Afio del Bicentenario, de (a consolidacion de nuestra Independencia, y (@ conmemoracion de
(as heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ORDENANZA MUNICIPAL N° 020-2024-A-MDO-Q/C

Oropesa, 28 de noviembre del 2024.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA, PROVINCIA
DE QUISPICANCHI - DEPARTAMENTO CUSCO,

POR CUANTO:

En la Sesién Ordinaria de Concejo N® 022-2024-CM-MDO-Q/C, celebrada el 27 de noviembre de
2024, y considerando como punto de agenda la Opinion Legal N°401-ALE-MDO/z024, de fecha 25
de noviembre de 2024, cmitido por el Asesor Legal Externo Abg Darwin Salas Candia, Asunto:
[nforme sobre Ordenanza Municipal y Diversidad Cultural;

VISTO:
El Acuerdo de Concejo N° 0108-2024-CM-MDO-Q/C, de fecha 27 de noviembre de 2024;

ORDENANZA MUNICIPAL APROBADA SEGUN FICHA TECNICA, QUE DISPUNE LA
IMPLEMENTACION E INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD CULTURALY
LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA REDUCCION DE LA DISCRIMINACION EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA.

Articulo 1°: Definiciones generales

Competencia Intercultural: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que le permite
a una persona comunicarse e interactuar apropiadamente con personas de diferentes culturas; asi
como entender sus cosmovisiones.

Dialogo intercultural: Se trata de procesos comunicacionales de intercambio equitativo y
respetuoso de opiniones entre personas, instituciones y grupos con diferentes tradiciones y
origenes étnicos, culturales, religiosos y lingiilsticus, en un espiritu de busqueda de entendimiento,
la concertacion y respeto mutuos. El didlogo intercultural contribuye a la integracién social,
cultural, econémica y politica, asf como a la cohesién de sociedades culturalmente diversas.
Fomenta la igualdad, la dignidad humana y el sentimiento de objetivos comunes. Permite la
generacion de pricticas inclusivas, tomando como principio la participacion de los diferentes
grupos y permite reducir los niveles de conflictividad social.

Enfoque Intercultural: Herramienta de analisis que propone el reconocimiento de las diferencias
culturales, sin discriminar ni excluir, buscando generar una relacién reciproca entre los distintos
grupos étnico-culturales que cohabitan en un determinado espacio. Esto implica para el Estado,
incorporar y asimilar como propias las diferentes concepciones de bienestar y desarrollo de los
diversos grupos étnico-culturales en los servicios, asi como adaptar los mismos a las
particularidades socio-culturales de los mismos.
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Lenguas indigenas u originarias: Se entiende por lenguas originarias del Pert: a todas aquellas
que son anteriores a la difusion de idioma espaiiol y que se preservan y emplean en el ambito de

erritorio nacional.

pertinencia Cultural: Se refiere a la capacidad de un proceso, servicio, producto o accion de ser
adaptado y relevante a las necesidades, valores, costumbres, creencias y formas de vida de un grupo
cultural especifico. Se trata de un enfoque que reconoce la diversidad cultural y busca asegurar que
las acciones sean significativas y utiles para la comunidad a la que se dirigen.

Servicios Piblicos con pertinencia cultural: Servicios publicos que incorporan el enfoque
intercultural en su gestion y su prestacion: es decir, se ofrecen tomando en cuenta las caracteristicas
culturales particulares de los grupos de poblacién de las localidades en donde se interviene y se
brinda atencién, para ello, adaptan todos lus procesos del servicio a lag caracteristicas geograficas,
ambientales, socio- economicas, lingiisticas y culturales (practicas, valores y creencias) de sus
usuarios: e incorporan sus cosmovisiones concepciones de desarrollo y bienestar, asi como sus
expectativas de servicio; estos servicios se caracterizan, ademds por ser libres de discriminacion y
bilingiies.

STRI\. Articulo 2% Incorporacion del enfoque intercultural

Municipalidad Distrital de Oropesa reconoce su diversidad cultural y lingiiistica como
L/{;? atrimonio y recureo esencial para el desarrollo de su localidad, por lo cual mediante la presente
&>/ ordenanza se dispone la incorporacién del enfoque intercultural en el disefio, gestion'y evaluacion
de sus politicas, programas, inversién publica y servicios municipales.

0 3%

Articulo 3% Reconocimiento de la existencia de pueblos indigenas u originarios

La Municipalidad Distrital de Oropesa reconoce y valora la presencia los pueblos indigenas u
originarios ubicadas dentro de su jurisdiccion.

| Articulo 4°: Sobre la pertinencia cultural en los servicios publicos en la jurisdiccion.

a Municipalidad Distrital de Oropesa promoverd la incorporacion del enfoque intercultural en los
ervicios pablicos prestados en la jurisdiccion municipal, asegurando las condiciones para la
atencién con pertinencia cultural y lingtistica.

Para dicho propdsito se dispone la realizacion de las siguientes acciones:

a) Recabar y mantener actualizada la informacion socioecon6mica y demografica de las
comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios presentes en el distrito
de Oropesa, mediante la "Ficha informativa de Comunidades pertenecientes a los pueblos
indigenas y originarios ".

b) Identificar entre su personal a aquellos (as) que tengan dominio de las lenguas
indigenas u originarias presentes en su localidad.

C) Establecer canales periodicos de didlogo'y participacion con los representantes de las

Comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios de la localidad para
incorporar mejoras en los servicios publicos.
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d) Reconocer la importancia de los Planes de Vida de las Comunidades pertenecientes a
los pueblos indigenas y originarios, promoverlos e incorporarlos como instrumentos de

valor para la gestion integral y sostenible de la municipalidad.

e) Identificar los procedimientos y servicios mds requeridos por los usuarios (as) que
hablan una lengua (s) indigena(s) u originaria(s) con el proposito de realizar ajustes en
dichos servicios.

f) Incorporar la variable étnica en los registros de atencién y demas formatos que
contengan la informacion basica de losy las usuarias.

g) Elaborar, aprobar e implementar instrumentos de gestion y protocolos de atencion
donde se reconoce la diversidad cultural y lingiiistica de la localidad para la adecuada

prestacion de servicios municipales.

h) Incorpurar en la gestién y prestacion de los servicios las caracteristicas culturales y
lingiiisticas de las comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios
existentes en su localidad.

i) Disponer, que en caso el personal de la entidad no alcance suficiente competencia para
la comunicacion efectiva en lengua(s) indigena(s) originarias(s) predominante(s) en la
localidad, la atencion pueda brindarse mediante un intérprete o traductor con
conocimiento del tema.

Articulo 5% Medidas para la promocién y uso de las lenguas indigenas u originarias.

La Municipalidad Distrital Oropesa promovera el uso de las lenguas originarias en la prestacion de
los servicios publicos, se usara de preferencia el idioma, Quechua y/o Castellano segin sea el caso
en la medida de lo posible y en el espacio donde se encuentre, garantizando el ejercicio pleno de
los derechos lingiisticos de su poblacién, a través de las siguientes medidas:

a) Reconocer la(s) lengua(s) Quechua y/o Castcllano como predominantes en el Distrito
de Oropesa.

b) Recabar y mantener actualizada informacién de las lenguas indigenas u originarias del
distrito las Comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios.

¢) Difundir y promover ¢l uso de las lenguas indigenas u originarias reconocidas en el
Distrito de Oropesa.

d) Implementar sefialética en castellano y la(s) lengua(s) indigena(s) u originaria(s) mas
habladas en la localidad, en las multiples dependencias de la Municipalidad Distrital de
Oropesa.

e) Disefiar material de difusion en exteriores (gigantografias, afiches. banderolas, etc.)
sobre servicios, programas, eventos, campanas, murales informativos, y cualquier otra
informacion en formato bilingiie o multilingiie en la lengua o lenguas indigenas u
originarias predominantes del distrito.

Articulo 6°: Medidas sobre la prohibicién y prevencién de la discriminacion.
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La Municipalidad Distrital de Oropesa promueve las medidas para la eliminacion y prevencién de
A\ la discriminacion en todas sus formas (por pertenencia a un determinado grupo social, 0 étnic.o,
" por sexo, origen, idioma, religién, opinion, condicién econémica, edad, apellido, indumentaria,
orientacion sexual, actividad, condicion de salud, discapacidad o de cualquiera otra ind'ole),
garantizando el respeto a la igualdad real de derechos entre la.s personas de su l‘oca_hdad,
asegurando la prestacion de servicios publicos libres de discriminacién, a través de las siguientes

medidas:

a) Colocar en las instalaciones del local municipal un cartel que sefiale lo siguiente: "En
la Municipalidad Distrital de Oropesa se practica la igualdad de género y es un
espacio libre de racismo y discriminacion”.

b) Prohibir el uso de expresiones o bromas discriminatorias por parte del personal de la
Municipalidad Distrital de Oropesa.

¢) Desarrollar, y fortalecer, los canales de atencién pertinentes para recabar las quejas o
denuncias sobre posibles actos u omisiones que vulneran los derechos de las
personas, con énfasis en aquellos basados en criterios étnico-raciales y lingiii?.ticos.

d) Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes en ¢l caso en que los servidores y
funcionarios municipales sean responsables de cometer u ordenar actos de
discriminacion. segtn lo estipule las normas disciplinarias de la municipalidad, el
codigo de Ltica de la Funcién Pablica y por Ine estipulado en el articulo 323 del
Cédigo Penal.

Articulo 7% Desarrollo de capacidades, recursos 'y competencias interculturales

e »),9 La Municipalidad Distrital de Oropesa impulsara y coordinard el desarrollo de capacidades,

~— recursos y competencias en los servidores piiblicos para la gestiéon y prestacion de los servicios
ptiblicos desde un enfoque intercultural.

Articulo 8° Desarrollo de una educacion intercultural,

Promover en la educacién escolarizada y comunitaria el intercambio Intercultural sobre las diversas
manifestaciones culturales de la jurisdiccién y competencia de municipalidad distrital de Oropesa.

Los docentes bilingiies y monolingiies quienes prestan servicios en los pueblos originarios de todos
los niveles (inicial, primaria y secundaria) de educacién bdsica regular deberan promover

obligatoriamente la lengua originaria, cultura, costumbre y cosmovisién en todos los actos
protocolares y/o eventos que se organice.

Lf'l Mupicipalidad distrital de Oropesa se comprometen a garantizar el seguimiento y monitoreo,
disponiendo presupuesto para los programas que se den por ello.

Articulo g°: Fechas significativas.

Se promovera las fechas significativas de conmemoracion de los Pueblos Indigenas y Originarios.

Las cuales son:
a) Dia Internacional de las Poblaciones Indigenas el g de agosto

b) Implementar sefialética en castellano y la(s) lengua(s) indigena(s) u originaria(s) mas
habladas en la localidad, en las multiples dependencias de la Municipalidad Distrital de
Oropesa.
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¢) Disefiar material de difusion en exteriores (gigantografias, afiches. bduderolés, etc.)
sobre servicios, programas, eventos, campanas, murales informativos, y cu.aiquler otra
informacién en formato bilingiie o multilingiie en la lengua o lenguas indigenas u
originarias predominantes del distrito.

Ademas, la Municipalidad Distrital de Oropesa impulsara acciones de revaloraciéon de las
costumbres ancestrales de la cultura andina, promoviéndola en las ferias locales como en el
aniversario del distrito a través de la promocién de la artesania, canto, musica y danza.

Articulo 10°: Monitoreo y Evaluacion.

La Municipalidad Distrital de Oropesa desarrollard instrumentos para la medicion y evaluacién de
la incorporacién del enfoque intercultural en los servicios puiblicos prestados.

Que, mediante Opinién Legal N°401-ALE-MDO/2024, de fecha 25 de noviembre .de 2024,
emitido por el Asesor Legal Externo Abg. Darwin Salas Candia opinélen favor la aprobacién c.ie. la
Ordenanza que Valora la Diversidad Cultural, Elimina la Discriminacion y Promueve los Servicios
Publicos con Pertinencia Cultural, en la Jurisdiccién de la Municipalidad Distrital de Oropesa.

Que, en la Sesiéon Ordinaria del Concejo N° 022-2024-CM-MDO-Q/C, de fec.h.a 27 de
noviembre de 2024, y por unanimidad, el Concejo Municipal aprobé la Ordenatlz'a Murucixpal que
Valora la Diversidad Cultural, Elimina la Discriminacién y Promueve los Servicios Publicos con
Pertinencia Cultural, en la Jurisdiccién de la Municipalidad Distrital de Oropesa;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 0108-2024-CM-MDO-Q/C, de fecl'-na‘z7 de
noviembre de 2024, el Concejo Municipal del Distrito de Oropesa aprobé por unanimidad la
Ordenanza Municipal que Valora la Diversidad Cultural, Elimina la Discriminacion y Pru!'nu&_eve los
Servicios Publicos con Pertinencia Cultural, en la Jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de

Oropesa;
Por lo Tanto:
En uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Constitucion Politica del Pert y la Ley

Organica de Municipalidades Ley N° 27972, el Pleno del Concejo Municipal, con el voto UNANIME
y con dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta, aprueba la siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA Y VALORA LA DIVERSIDAD CULTURAL,
ELIMINA LA DISCRIMINACION Y PROMUEVE LOS SERVICIOS PUBLICOS CON
PERTINENCIA CULTURAL, EN LA JURISDICCION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OROPESA

ARTICULO PRIMERO. - CONCEDASE a la Gerencia Municipal, la formacién de un equipo de
trabajo permanente dedicado a planificar, formulas y monitorear la incorporacién del enfoque

intercultural en la prestacion de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Oropesa en
el plazo méaximo de 6o dias calendario.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a todas las Gerencias y a todas unidades organicas
competentes de la municipalidad para el cumplimiento obligatorio de la presente ordenanza.

ARTICULO TERCERO.- DIGPONGASE la adecuacién progresiva de los servicios publicos

municipales brindados a través de sus distintos programas, proyectos y otras intervenciones,
considerando las particularidades culturales y lingiiisticas de las comunidades pertenecientes a los
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pueblos indigenas y originarios, en orden a lo establecido en la presente ordenanza en un plazo

i ' maximo de tres (02) afios.

| ARTICULO CUARTO. - ENCARGUESE el cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal a la
' Gerencia Municipal y Oficina de Desarrollo Social y Servicios Municipales, realizar las acciones
administrativas correspondiente para el cumplimiento de la presente Ordenanza

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Secretaria General de la Municipalidad Distrital de Oropesa
la formalizacién de la notificacion de la presente Ordenanza Municipal, conforme a lo dispuesto en los
articulos 21° y 24° del TUO de la Ley N° 27444, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, a las instancias
correspondientes.

> ARTICULO SEXTO.- ENCARGAR a la Oficina de Soporte Técnico de la Municipalidad Distrital de
Oropesa la publicacion de la presente Ordenanza Municipal en el Portal de Transparencia de la
Municipalidad Distrital de Oropesa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Archivo
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